問題:在使用AKI800檔案查詢作業，輸入公文號按查詢後，跳出圖中紅框的訊息按確定後，就不能查詢公文。
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解決步驟:

1.關閉公文系統後，開啟瀏覽網頁的頁面。上方若有下列圖項中1或2者，此兩項工具都據有擋住彈跳視窗的功能，因此影響公文系統的程式作業。
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2.依下列步驟開啟管理附加元件畫面
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3. 
3.1 有yahoo_toolbar者，在1中Yahoo! Toolbar Helper、Yahoo!奇摩捷徑列分別點選，並且在2的區塊內選擇停用後，確定兩個元件都是停用的狀態按下方確定，關閉瀏覽網頁。
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3.1 有google_toolbar 者，在1中Google Dictionary Com…、Google Toolbar 、Google ToolbarHelper、 Google Toolbar Notifier…分別點選，並且在2的區塊內選擇停用後，確定四個元件都是停用的狀態按下方確定，關閉瀏覽網頁。
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4.1如果是ie6.0者請下載附件IE6.exe，並且執行IE6.exe後，按四次確定即可。
4.2如果是ie7.0者請下載附件IE7.exe，並且執行IE7.exe後，按四次確定即可。
5.重登入系統後就可正常使用AKI800綜合查詢作業。
1. yahoo_toolbar





2. google_toolbar
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