問題描述：公文製作跳出ode2k的錯誤訊息
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解決方法：

1. 公文系統頁面點選點[image: image6.png]A AXBIEFK - FAHE

WE RE W TR ER 58

dx|sme|ocladgntnEd = =B 7 U+ . [FRRE o
B @ |

R EUPRRR v o g PSRBT AR
5 A | e | gl LEEE v I T
predE L] BRI ©

B EH B mREER




關閉，到C:\WINDOWS(或WINNT)\Downloaded Program Files，將裡面的檔案全選，按右鍵刪除，
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2. 確認全部檔案都移除乾淨
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2.點選左方「檢核憑證IC卡資訊」。

3. 重新開啟公文系統
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4. 登入公文系統後，進入公文製作即可正常。
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