1. 安裝環境注意事項

A.安裝公文管理系統時要有本機Administrator權限，之後使用者要有Power Users權限

B.信任網站

(何時可能需要做設定呢? 第一次安裝之後、重灌電腦後、使用不同Windows帳號登入時)

狀況：若沒設定好通常在調閱舊公文時會無法瀏覽，點選文稿編輯會出現視窗跳出後又關閉的情況。
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選擇IE瀏覽器右鍵內容為【網際網路選項】點選【安全性】
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點選【信任的網站】，點選【網站 】將server的電腦及ip加入信任網域，取消https伺服器驗證
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點選【自訂層級】，將所有相關ActiveX元件控制勾選啟用
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C.連線設定

【網際網路】選【連線】畫面中的【區域網路設定】
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若是無須使用Proxy伺服器，請勿將使用Proxy選項打勾
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若是該機關一定需要使用proxy才能上網，則需要將我們的server設定為近端網址的例外
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因為使用proxy通常使用者就會遇到無法開啟ODC010的畫面
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D.隱私設定

針對作業系統是XP Service Pack 2版本的安全設定封鎖快顯，會將部份程式阻擋，所以須關閉，

在【網際網路選項】中的隱私權，將【封鎖快顯】取消打勾
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E.進階

作業系統是XP Service Pack 2版本的預設會將主動式內容顯示提醒
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解決方式為：在【網際網路選項】點選【進階】，找到【安全性】勾選【允許主動式內容在我電腦上的檔案中執行】


F.特殊設定

目前所知有部份使用者使用瀏覽器上網，會被自動安裝到toolbar軟體，如google toolbar，outlook toolbar，MSN toolbar，yahoo toolbar，Pchome online toolbar等等，或是其它惡意toolbar程式，而這些toolbar軟體常常都有預設阻擋類似彈出式廣告的功能，會使電子公文系統有部份程式的顯示有異常無法正常使用。


例如：利用AKI800查詢後會跳出下列訊息。



解決方式為：

1. 若承辦人平時有在使用ToolBar，可從ToolBar設定處將彈跳視窗功能關閉。(各ToolBar設定皆不盡相同，但主要皆針對彈跳視窗功能關閉即可)


2. 若承辦人平時沒有使用ToolBar的習慣，建議可直接使用新增移除程式將toolbar軟體移除。


H.Acrobat Reader 設定問題

使用IE預覽PDF檔案時，有時候會發生無法預覽，或者PDF檔跳出後就消失的狀況發生。

解決方法：把PDF利用IE顯示的設定關掉。

於「Adobe Reader」視窗中，下拉選單選取「編輯」(「偏好設定」。
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於「偏好設定」視窗中，「網頁瀏覽器選項」下，取消勾選「在瀏覽器中顯示 PDF(D)」及「允許快速 WEB檢視(A)」兩個選項，並按下下方的「確定」鈕。最後關閉Adobe Reader程式即可。
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I.設定公文系統總是利用IE開啟。

問題狀況:公文系統的執行環境一定要在IE下才可正常更新及執行，若該台Client端電腦的Browser預設並非為Internet Exploer時，該如何去修改呢？

解決方法：1.開啟C:\2100\SSO，點選Deploy.htm後按右鍵，選【內容】。

2.點選【變更】，選擇Internet Exployer後按【確定】即可。

不用勾選





取消勾選











要勾選





點選





在此將server位置設定為例外不使用proxy





沒設定好信任網站





有設定好信任網站
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