問題：忘記憑證密碼之處理方式
解決方法：

1.將卡片插入讀卡機，並連上內政部憑證管理中心網站：「http://moica.nat.gov.tw」，點選「憑證作業」。
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2.點選左方「忘記PIN碼/鎖卡解碼說明」。

3.點選下方「忘記PIN碼/鎖卡解碼」。
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4.依網頁說明輸入用戶代碼(若申請時未填寫，預設為身份證字號)，並輸入新的PIN碼即可。
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