問題描述：憑證無法鏈結

解決方法：

1.將卡片插入讀卡機，並連上內政部憑證管理中心網站：「http://moica.nat.gov.tw」，點選「憑證作業」。
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2.點選左方「檢核憑證IC卡資訊」。
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3. 點選右方「檢核憑證IC卡資訊」。
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4. 確認讀卡機正常，可以看到憑證的資訊。
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5.如果鏈結憑證還是出現下列錯誤訊息， 請到系統首頁→系統公告→MOICA 自然人憑證驅動程式下載
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關閉，將下載的檔案點選兩下，先進行移除，再點兩下，重新安裝。
[image: image12.png]r a @ B

PRI AR Deliec LGSV

€ = wAaDE

PRI ok TSR A 223GSY
B s @A

-
B

T PAASE SRS
Tablesyl  BHER(ED.

E & B

2FTABLE  PARASEE — SRl
SCHEMA TXT S#(Eo® . | FAQdoc

e W b S - Microso... | B ABABHR LR
€ AMOCAREGE. |3 EFATER. € MoCAICCSt

Ll
EFATF

£ 0 EF1025
= &> 2w
009417





[image: image13.png]B3

L)

=)

| BRASRFHERRRERES
&
FEEAL IS IAREME AR Fe e E o T [
= T2 1 LiRiisEsta:
BWEE

BN COS AL
85 SafeSign 11.0.6.42

Sfise o SRS

i

(st
SiaAun SR

i





[image: image14.png]2 [1MO00 I ASEES - Microsoft Internet Explorer.

HE-ZABERHRE

PHETE]

1 0000000113078496 o

1040
25

€~ N [ChummEen. |G Moo, | G HRBRL
€ B MOCARIH.. [ D BFATER

Misros.




[image: image15.png]A BT AZBREAFH - Microsoft Internet Explorer

[B(E1Es
BREO REO R ) ®

O ERBA

o MBREA
® ERTHEA
© BREEA

2100 Technoiogy

[Nz R A B ATEA RS
(v2.1.10)
%l&%ﬁ 02-82315809

B

B 9617
i FIEMEEATAC 0L L » 1024 x 7685 FARAT I

¢ £ RN [ChmamEesn. |5 - Mo, wmERLE. (@
) &> E2mE
[ 3 MOICAMEER. T 322 - Microso. A EFATEE




7.安裝完畢，再重新進系統進行鏈結。
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關閉，再以智慧卡(自然人憑證)登入，即可傳送線上簽核公文。


圖6-1  移除





圖6-2  再安裝








